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POLITIKA JAKOSTI SPEDICA, s.r.0.

Poskytovanim vysoce kvalitnich sluzeb v oblasti mezinarodniho zasilatelstvi a logistiky pro nase
zakazniky usilujeme o pozici nejvyhledavanéjsi spediéni spoleénosti nejen v regionu Ceské
republiky, ale i vramci celé Evropy. Ve vSech sférach na3i €innosti chceme odvadét kvalitni,
rychlou a precizni praci, abychom vyhovéli naroénym poZzadavkim naSich zakazniku.

V souvislosti s implementaci managementu jakosti podle normy ISO 9001:2000 si nase
organizace stanovila nasleduijici cile:

e Zaijistit dlouhodobou spokojenost nasSich zakaznik(l prostfednictvim bezvadné, flexibilni a
vCas poskytnuté sluzby.

» Zajistit vysokou odbornou zpuUsobilost, osobni odpovédnost a pracovni kézef vSech
zaméstnancl prostfednictvim uplatfiovaného systému vycviku a soustavného vzdélavani
zaméstnancu

* Vhodné vytvofenym pracovnim prostfedim poskytnout podminky vSem zaméstnancum, aby
uplatnili své schopnosti ve prospéch organizace.

» Upeviovat a udrZzovat dobré obchodni kontakty s naSimi dodavateli vytvarenim oboustranné
vyhodnych dodavatelsko-odbératelskych vztah(.

e Usilovat o neustalé zlepSovani systtmu managementu jakosti a tim pfispivat k rdstu
vykonnosti organizace.

* Obchodni a cenovou politikou ziskat na trhu pfepravnich sluzeb jesté vétSi podil v oblastech
Zelezni¢nich ,kontejnerovych a silni¢nich pfeprav
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